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Bevezetés

Az Ivanci Kézdés Onkormanyzati Hivatal Jegyzéje tekintettel a panaszokrol és a
kozérdeklu bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Pkbt.) rendelkezéseire
— a kozérdekl bejelentések és panaszok egységes eljarasrendjének kialakitasa
érdekében az alabbi szabalyzatot adja ki:

1. Altalanos rendelkezések

A szabalyzat hatdlya: e szabalyzat rendelkezéseit az Ivanci K6zés Onkorméanyzati
Hivatal és a hozza tartozé Onkormanyzatok Ivanc Koézség Onkormanyzata,
Felsémarac Kézség Onkormanyzata, Hegyhatszentmarton Kézség Onkormanyzata,
Kozségi Onkormanyzat Pankasz, Koézségi Onkormanyzat Viszak, Kozségi
Onkormanyzat Kisrakos, Szaknyér Kézség Onkormanyzata vonatkozasaban (a
tovabbiakban O6sszevontan: Szervezet) a Pkbt. 1. § (2) bekezdés és (3)
bekezdéseiben meghatarozott panasz és kozérdekli bejelentés tigyintézésével
kapcsolatos eljarasok soran kell alkalmazni.

A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy a helyi dnkormanyzatok és szerveik muikédése soran
észlelet panaszok, illetve a feladataikhoz kapcsolodo kozérdeki bejelentések soran
eldsegitse a jogszabalyok érvényestilését, segitse az egyéni jog védelmét, az
érdekvédelem érvényestilését.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy klilénésen birosagi, allamigazgatasi —
eljaras hatalya ala.

A kozérdeku bejelentés olyan kértlményre hivija fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa, illetéleg megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdekU bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

2. A panasz és kozérdeki bejelentés fogalma

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlintetésére
iranyul, €s elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen bir6sagi, kozigazgatasi —
eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.
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Kozérdeku bejelentés olyan korlilményre hivia fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megszlintetése a kézdsség vagy egész tarsadalom érdekét szolgalja.
A kozérdeku bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

3. A panaszok és kozérdekii bejelentések fogadisival kapcsolatos
rendelkezések

Panasszal, kézérdekd bejelentéssel barki — szdéban, irdsban, illetve elektronikus
uton - fordulhat az 1. pontban felsorolt szervekhez. A panaszok és koézérdeku
bejelentések kivizsgalasara a jegyzo, illetdleg a jegyz6 vagy az aljegyzd jogosult.

Szobeli panaszt, vagy kozérdekd bejelentést lehet tenni személyesen vagy
telefonon az Ivanci K6zés Onkormanyzati Hivatalban és a Pankaszi Kirendeltségen
ugyféelfogadasi idében lehet.

Elérhet6ségek:
- Ivanci K6z6s Onkormanyzati Hivatal — 9931 Ivanc, Kossuth L. u. 119.
Telefonszam: 94 /542-027

- Ivanci Kézés Onkorméanyzati Hivatal Pankaszi Kirendeltsége - 9937 Pankasz
F6 ut 64.

Telefonszam: 94 /548-080

Irasban, a fentiek szerinti cim postazva, elektronikus tton a jegyzo@ivanc.hu vagy
a pankasz@pwnet.hu e-mail cimre lehet a bejelentést megktildeni.

Ha a panasz nem az eljarasra jogosult szervnek nyujtottdk be, akkor azt a
beérkezeéstél szamitott 8 napon belil at kell tenni az arra illetékes szervnek. Az
attételrdl azzal egyidejlleg a panaszost vagy koézérdekll bejelentést tevét irasban
értesiteni sziikséges.

Amennyiben a kézérdeki bejelentés jogszabaly megalkotasara, vagy modositasara
iranyulo javaslatot tartalmaz, azt a jogalkoté hataskorrel rendelkezé szervnek is
sziikséges megkitildeni.

Az adott dnkormanyzatot érinté panaszrol és a vizsgalat eredményérdl az adott
onkormanyzat képviselé-testiiletét tajékoztatni sziikséges.
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4. A panaszok, kozérdeki bejelentések beérkezésének,
dokumentalasanak, intézésének rendje

A szoban személyesen tett panaszokrol és kozérdekl bejelentésekrdl a hivatal
jegyzdkonyvet vesz fel. A jegyzékonyvet a bejelentével ala kell iratni és ahhoz
masolatban csatolni kell a bejelenté altal bemutatott dokumentumokat. A
jegyzokonyv egy példanyat a bejelentének at kell adni.

A telefonon szoban el6terjesztett panaszrol és kozérdeku bejelentésrél feljegyzést
kell késziteni a jegyzékonyv szerinti adattartalommal.

Az irasbeli, illetéleg elektronikus tuton benyujtott panasz vagy kozérdekd
bejelentés megérkezését, illetve a szobeli jegyzokonyvezését, feljegyzés készitését
az iktatas koveti az iratkezelési szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen.

A panaszt és a kozérdekll bejelentést a beérkezéstél szamitott harminc napon
beltl kell el kell intézni.

Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elérelathatésagat harminc napnal hosszabb
ideig tart, errdl a panaszost/koézérdekll bejelentét az elintézés ligyintézésének
meghosszabbitasanak indokaval és a varhato idopontjanak megjelélésével
tajékoztatni szlikséges, azonban az elintézési hataridé nem haladhatja meg a 6
honapot.

A panasz és kozérdekl bejelentés kapcsan az eljar6 ligyintézo kapcsolatot tart a
panasztevével vagy kozérdekl bejelentével a panasz és kozérdekll bejelentés
kiegészitése, pontositasa, a tényallas tisztazasa, tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasa érdekében. Ennek kapcsan a panaszost illetdleg a
kozérdekll bejelentét az eljaré ligyintézé meghallgatja, szlikség esetén tovabbi
dokumentumok, informaciék beszerzésére hivhatja fel.

A panasz vagy koézérdekd bejelentés elintézése soran a személyes adatok, illetve
mas adatok — kuléndésen a mindsitett adat, illetve torvény altal védett titok —
veédelmeére vonatkozo szabalyok szerint kell eljarni.
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5. A panasz és kozérdekii bejelentés kivizsgialasinak mell6ézése és
vizsgalat nélkiili elutasitasa

A panasz és kozérdeku bejelentés elintézését az eljarast lefolytaté jogosult a
megalapozo  vizsgalatot intézkedés mellézésével befejezni, amennyiben
nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kézérdekud bejelentd rosszhiszemtien,
valotlan adatot vagy informaciot kézolt.

A kivizsgalas mellézheté:

- ha a korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdeku
bejelentd altal irt ismételt panasz vagy kézérdekl bejelentés érkezik,

- a panaszt vagy koézérdeku bejelentést azonosithatatlan személy nyujtotta be
(kivéve amennyiben a panasz vagy kézérdekl bejelentés alapjan sulyos jog-
vagy érdeksérelem szolgal, vagy a panaszt az alapvetd jogok biztosa altal
luzemeltetett elektronikus rendszeren keresztlil érkezett),

- a panaszos a serelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott 6 honap utan terjesztette el panaszat.

A panasz kivizsgalasat el kell utasitani, amennyiben a panaszos a sérelmezett
tevékenység vagy mulasztas bekévetkeztétél szamitott egy éven tul terjeszti eld
panaszat.

A panasz és kozérdeku bejelentés vizsgalatanak mell6zésérol, elutasitasarol a
panaszost és a kozérdekd bejelentdét irasban szlikséges tajékoztatni, a
tajékoztatasban hivatkozni kell a kivizsgalas mellézésének vagy a kivizsgalas
nélkuli elutasitas okara.

6. A panasz és kozérdekin bejelentés vizsgilatinak eredménye és a
tovabbi intézkedések megtétele

A panasz €és kozérdekl bejelentés soran az eljaré szerv a tényallas tisztazasa
soran megallapitja, hogy a panasz és koézérdekl bejelentés vélt, vagy valds
sérelemre vonatkozik.
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A valos sérelem esetén szikséges annak kivizsgalasa, hogy a panaszban,
bejelentésben foglaltak szandékosan tortént(ek), illetve, hogy egyedi vagy
ismetlédo esetrdl van szo, illetéleg tobb személyt is érinthet-e a panasz, kozérdeki
bejelentés.

Amennyiben a panasz vagy a kozérdekd bejelentés alaposnak bizonyul, ugy
gondoskodni kell:

a) a jogszeru vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyreallitasarol, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtorténtérol,

b) a feltart hibak okainak megszlintetésérdl,
c) az okozott sérelem orvoslasarol,
d) indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezéséradl.

A panaszost €és a koézérdekll bejelentést teviot azok elintézésekor — a mindsitett
adat, illetve a torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrél, vagy
annak mell6zésérél az indokok megjeldlésével irasban értesiteni kell.

Az irasbeli értesités mellézheté, ha a panasz vagy a kozérdekiul bejelentés
elintézésérdl a panaszost vagy a kozérdekll bejelent6ét szoban tajékoztattak, és azt
igazoltan tudomasul vette.

A Szervezetet érinté panaszokrol és kozérdeku bejelentésekrél a jegyzé altal
megbizott kozszolgalati tisztviseld nyilvantartast vezet melynek alapjaul a
panaszra, kozérdekll bejelentés elintézésére kijel6lt ligyintézd altal szolgaltatott
informaciok szolgalnak.

7. A panasz és a kozérdekii bejelenté részére biztositott védelem

A Pkbt. 6. §-ban foglaltak alapjan a panaszost és kozérdeki bejelent6t:

- nem érheti hatrany a panasz vagy a koézérdekld bejelentés megtétele miatt,
kivéve a Pkbt. 6. § (4) bekezdésben foglaltak szerint,

- személyes adatai a Pkbt. 6. § (4) bekezdésben foglaltak kivételével csak a
panasz vagy a kozérdeku bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdo at, ha e szerv
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annak kezelésére a torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz
a panaszos vagy kozérdekd bejelenté hozzajarult,

- személyes adatai hozzajarulas nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra,

- ha a kozérdekli bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e
természetes személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo
eléirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé joga gyakorlasa
soran a koézérdekd bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetdveé
a tajékoztatast kér6é szamara.

Zard rendelkezések

Jelen szabalyzat 2024. januar 2-an lép hatalyba, mellyel egy idében a korabbi,
hasonl6 tartalmu szabalyzat hatalyat veszti.

A szabalyzat {6bb iranyainak meghatarozasaért, a szabalyzat elkészitésért és
végrehajtasaért a Jegyzo a felelés.

A szabalyzatot az Ivanci K6z6s Onkormanyzati Hivatal valamennyi dolgozéjanak
meg kell ismerni és annak betartasaért felelésséggel tartoznak.

Ivanc, 2024. januar 2.
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Megismerési zaradék:
Alairasommal igazolom, hogy az Ivanci Koézds Onkormanyzati Hivatal ,A
kézérdeku bejelentések és panaszok kezelésének eljarasrendje” szabalyzatban
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